Departamentul investigatii de laborator
si analiza

Laboratorul central ape uzate

PROCEDURA OPERATIONALA

ESANTIONAREA (PRELEVAREA)
PROBELOR DE APELOR UZATE,
EPURATE $I DE SUPRAFATA

PO -25

Editia: 1

Revizia: 3

Original

Pagina nr. 1 din 17

S.A. ,APA — CANAL CHISINAU”

PROCEDURA OPERATIONALA

ESANTIONAREA (PRELEVAREA)

PO -25

PROBELOR DE APE UZATE, EPURATE SI DE SUPRAFATA

Acest document este proprietatea laboratorului central ape uzate.
Este interzisd modificarea, multiplicarea sau difuzarea fira acordul laboratorului.

Etapa Elaborare- Verificare Aprobare
Inginer — chimist Inginer — chimist Sef LCAU
Responsabil coordonator coordonator Velenciuc T.
Pldmaédeala S. Tibirnac M.
Data 2601 A¢ RE.p1-202¢ A6 01 46
Semnitura HilA zZ Gtkpeccar

dl/




Departamentul investigatii de laborator
si analiza PROCEDURA OPERATIONALA

ESANTIONAREA (PRELEVAREA)
PROBELOR DE APELOR UZATE,
EPURATE $I DE SUPRAFATA

Laboratorul central ape uzate

PO -25

Editia: 1

Revizia: 3

Original

Pagina nr. 2 din 17

CUPRINS

Nr. CAPITOLUL
crt.

Pag.

FOAIE DE TITLU

CUPRINS

INDICATORUL ACTUALIZARILOR

LISTA DE DIFUZARE

SCOP

DOMENIUL DE APLICARE

ABREVIERI

DOCUMENTE DE REFERINTA

TERMENOLOGIE

ECHIPAMENTE

MASURI PREALABILE

PRINCIPII DE LUCRU

RESPONSABILITATI

ool v a|w|o|—

DESTINATARII PROCEDURII

N n R [n|u|n]|uv

e |




Departamentul investigatii de laborator

si analiza

Laboratorul central ape uzate

’ y PO-25
PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
ESANTIONAREA (PRELEVAREA) Re,‘“_z‘al: 3
PROBELOR DE APELOR UZATE, |Original
EPURATE $I DE SUPRAFATA | Paginanr. 3 din 17

INDICATORUL ACTUALIZARILOR

Ediia | Revizia Data Numdrul paginii Numele, prenumele si semnatura

reviziei inlocuite Aprobat Verificat Elaborat
Sef LCAU | Inginer-chimist | Inginer-chimist
coordonator coordonator
1 0 Velenciuc T. | Tibirnac M. Plimadeala S.
1 1 23.10.23 5,9,10,14-16 Velenciuc T. | Tibirnac M. Plimideala S.
1 2 29.01.24 10, 14-17 Velenciuc T. | Tibirnac M. Plamideals S.
1 3 08.04.24 11-14 Velenciuc T. | Tibirnac M. Plamaédeala S.
s A PN ) 2
1 3 01.2026 5,89, 15

W‘?f/ ’




Departamentul investigatii de laborator

si analiza

Laboratorul central ape uzate

. |PO-25
PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
ESANTIONAREA (PRELEVAREA) ge," ‘,Z‘al’ 3
PROBELOR DE APELOR UZATE, | rigina :
EPURATE $I DE SUPRAFATA | Paginanr. 4 din 17

ILista de difuzare/retragere

Ony|  DESTINATAR DATA . é'%lﬁl\é& N . gﬁl\ﬁ%&
1 Tibirnac Mariana .
, Plimadeals Silvia 7 .0/ 926 W//’? % 0? . 9/ 2 6_ W%/f/ ,
3 | Krecikivski Irina N ' o
4 Ghidenco Ala
E Vlaicova Olga
6 Bulavitchi Olga
5 Pirlea Carolina
8 Gritco Eugenia
9 Harea Lucia
10 Grati Victoria
1 Sidacenco Tatiana
12 Sahnazarean Daria
13 Chiper Anastasia
Tacu Nina

14




Departamentul investigatii de laborator PO -25

si analiza PROCEDURA OPERATIONALA [ dita: 1
ESANTIONAREA (PRELEVAREA) ge_‘“?la’ - - /
PROBELOR DE APELOR UZATE, | Original 2

EPURATE SI DE SUPRAFATA | Paginanr. 5'din 177~

Laboratorul central ape uzate

1. SCOP

Scopul procedurii date este asigurarea corectitudinii executarii procesului de prelevare
a probelor de ape uzate, epurate si de suprafatd in conformitate cu standardele s
legislatia in vigoare.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplici la prelevarea probelor de ape uzate de origine menajers,
industriala, epuraté si de suprafati. Aceasti procedurd se aplica la prelevarea probelor
de ape uzate, epurate si de suprafatd, care nu pot fi analizate la fata locului si trebuie
transportate in laborator.

3. ABREVIERI

3.1 LCAU - Laboratorul central ape uzate;

3.2 MC - Manualul calittii;

3.3 PSM — Procedura sistemului de management;

3.4 PO — Proceduri operationala;

3.5 EPM- echipamentul de prelevare manuali;

3.6 SSCMA- Sectorul supraveghere CMA;

3.7 GMECMA- Grup monitorizare si evidenta CMA;
3.8 DSTC- Departamentul suport tehnic si control;
3.9 AE- agent economic;

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

SM SR EN ISO/IEC 17025:2018 ,,Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor
de incercari si etaloniri”

SM SR ISO 5667-10:2025 Partea 10:,,Ghid pentru prelevarea apelor uzate”

SM SR EN ISO 5667-1:2023 Partea 1:,,Ghid general pentru stabilirea programelor si
a tehnicilor de prelevare”

SM EN ISO 5667-3:2018 Calitatea apei. Prelevarea. Partea 3 »Conservarea si
manevrarea probelor de ap3”

SM EN ISO 5667-6:2017 Calitatea apei. Prelevarea. Partea 6:,,Ghid pentru
prelevirile efectuate in ruri si alte cursuri de apa”

HG RM nr. 950/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind cerintele de colectare,
epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in emisare pentru
localitatile urbane si rurale;
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HG RM nr. 932/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind monitorizarea si
evidenta sistematic3 a stirii apelor de suprafatd si a apelor subterane;

HG RM nr. 890/2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la cerintele de
calitate a mediului pentru apele de suprafata;

ILAU-32-01 Ghid privind inspectarea retelelor de canalizare, instalatiilor aferente ale
consumatorilor racordati la refeaua publici si controlul calitatii apelor uzate
industriale deversate de consumatorii non-casnici;

Legea 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

HG 802/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind conditiile de deversare a
apelor uzate in corpurile de apa;

S. TERMINOLOGIE

Proba medie - proba obtinuti prin amestecarea in proportii corespunzitoare (de
manierd intermediara sau continu3) a cel putin doud probe sau pirti de probe, si de la
care se poate obtine valoarea medie a caracteristicilor studiate;

Conductii de prelevare (deversor) - conducti care leagd sonda de prelevare de
punctul de distribuire al probei sau aparatul de analiz;

Punct de prelevare - pozitie precisa intr-un amplasament de prelevare de unde sunt
prelevate probele;

Proba punctuali (localizati) - proba discret prelevaté dintr-o masi de api in mod
aleatoriu (in timp sau spatiu);

Prelevare periodica - proces de prelevare la intervale fixe care pot depinde de timp,
volum sau debit;

Ape menajere uzate — ape de canalizare rezultate din folosirea apei In gospodarii,

institutii publice §i servicii, care provin din metabolismul uman, din activitati
menajere i igienico-sanitare si care sant deversate in sistemul de canalizare;

Ape industriale uzate — toate apele uzate care provin din spatiile utilizate in scopuri
comerciale sau industriale, altele decét apele menajere uzate sau apele pluviale;

Punct de control (cimin de control) — pentru consumatorii care evacueazi apele
uzate in reteaua de canalizare este ultimul cimin al retelei de canalizare interna, iar
pentru consumatorii care deverseazi apele uzate in emisare este punctul de evacuare
final (fantina de control, canal de deversare);

Prelevator- dispozitiv de prelevare utilizat pentru a preleva probe de api, in mod
intermitent sau continuu, in scopul examindrii unor caracteristici definite;
Esantionare(prelevare)actiune care consti in luarea unei parti de apa considerati
reprezentativa, in scopul examindrii unor caracteristici definite;
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Conservare probi - orice procedurd pentru a stabiliza o probd astfel incat
proprietatile supuse examindrii sunt mentinute stabile din etapa de colectare péana la
pregatirea pentru analizi;

Integritatea - proprietatea potrivit cireia parametru (parametrii) de interes, informatia
sau continutul recipientului de probi nu a (au) fost modificata (modificate) intr-un
mod neautorizat sau supusi pierderii reprezentativitatii;

Separator de grisimi — instalatie pentru filtrarea si pre-tratarea apelor uzate,
contaminate cu uleiuri si grisimi de origine vegetald sau animali;

Rezervor de acumulare — constructie amenajati pentru acumularea apelor uzate;
Rezervor de omogenizare — constructie unde are loc omogenizarea apelor uzate .

6. ECHIPAMENTE
6.1 Echipamente

5.1.1 Recipiente din plastic de 3 litri de unici folosinta;

5.1.2 Recipiente din sticld de 1 litru;

5.1.3 Prelevator pentru probe de ape uzate, dotat cu:
» pahar din otel inox cu v=1 litru care pot fi atasate usor la tija;
> tija ajustabili pani la 1,20-6,0 metri;

5.1.4 Recipiente din inox de 15 litri (caldari);

5.1.5 Pélnii cu d=150 mm;

5.1.6 Lingura din inox pentru omogenizare, =500 mm.

6.2 Utilaj si alte materiale

3.2.1 Termometru etalonat

3.2.2 Dispozitiv de rdcire (frigider pentru conservarea probelor la temperatura de
(5£3) °C)

5.2.3 Container din plastic pentru depozitare uneltelor

3.2.3 Lanternd

Nota: Echipamentul utilizat la prelevarea manuali trebuie sa fie constituit dintr-un
material inert (inox), care si nu influenteze calitatea incercarilor. Acesta trebuie s3 fie
curatat dupa fiecare loc de esantionare.

7. MASURI PREALABILE

7.1 intreginerea echipamentului de prelevare manuali:
Inainte de a pleca la prelevarea probelor, EPM se va curata in laborator cu api si
detergent, apoi se va clitesti din abundenta cu apa curati curgitoare.
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7.2 Regulile de securitate si cele sanitare pentru personalul responsabil de
esantionare.

in timpul esantiondrii personalul responsabil trebuie si respecte cu strictete regulile
de securitate si cele sanitare:

7

*%* Inainte de a incepe procesul de esantionare, vor fi verificate conditiile de lucru,
ca acestea sa fie acceptabile si si fie ventilate ciminele de control;

** sa fie echipat personalul responsabil de esantionare cu echipament de protectie

si sd fie asigurat din exterior print-un cordon de securitate;

sa posede un aparat de protectie respiratorie;

sa se respecte cu strictete regulile de igiend, in cazul contactului cu apele uzate;

sd nu ménance, si bea, sau si fumeze la locul esantiondrii;

sa fie securizate ciminele de control, care sunt pe partea carosabild, de unde

trebuie si fie esantionate probe de ape uzate,

\/ L/ \/
0.0 L %4 0‘0

.
.0

*,

7.3 Etalonarea mijloacelor de misurare

Se vor utiliza doar mijloace de masurare (termometre) a ciror valabilitate metrologica
nu este depdsitd si care sunt etichetate corespunzator, conform cerintelor SM EN
ISO/IEC 17025:2018 si PSM 6.4

8. PRINCIPII DE LUCRU
8.1 Locul prelevirii

Inainte de a incepe procesul de esantionare, reprezentantul Grupului monitorizare si
evidenta CMA, Sectorul supraveghere CMA, va inspecta si va identifica
amplasamentul de control (ciminul de control), care ar fi acesta conform schemei
aprobate pentru obiectele de prelevare. Locul de prelevare trebuie si fie curatat de
catre agentul economic, cu scopul de a elimina orice urma de crusti, namol, peliculd
biologica, substante plutitoare de dimensiuni maj mari, care nu sunt caracteristice
probei de ape uzate.

Curgerea trebuie si prezinte o turbulenta (scurgere) puternica, cu scopul de a asigura o
bund amestecare. Punctul de prelevare trebuie s3 fie situat la o imersare de o treime
din indlfimea totala a efluentului rezidual.

Astfel, canalele colectoarelor fiind adesea dimensionate incat si poati primi atéit
efluentii cat si ploile torentiale si/sau debite superioare debitelor efective, curgerea
este adesea laminari. In absenta amplasamentelor prezentand curgeri turbulente,
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trebuie si se creeze artificial aceste conditii prin strangularea fluxului, de exemplu cu
ajutorul sicanelor sau al pragurilor deversoare. Aceste ingustari trebuie si fie realizate
astfel inct si fie impiedicatd deversarea in amonte. Punctul de prelevare trebuie
totodatd sa fie situat in aval de ingustare si, ca reguld generals, la o distantd de cel
putin trei ori diametrul conductei. Deschiderea caminului de prelevare trebuie
orientatd de preferintd in dreptul jetului, dar poate si se faci in aval in cazul in care
turbulenta este prea mare.

8.2 Alegerea metodei de prelevare

Laboratorul central ape uzate cu Grupului monitorizare si evidenta CMA, Sectorul
supraveghere CMA, utilizeazi ca metoda de prelevare, metoda probelor punctuale. in
cazul unei probe punctuale, volumul constituit al probei este prelevat o singura dati.
Acest tip de proba este util pentru determinarea compozitiei unei ape reziduale la un
moment dat. Prelevarea probelor punctuale este necesara, atunci cand obiectivul de
prelevare este - evaluarea conformitatii prevederilor anexelor nr. 1 din HG 950/2013
actualizata din 06.09.2024.

8.3 Prelevarea probelor
8.3.1 Prelevarea probelor de ape uzate:

Probele de apa se esantioneazi conform standarduluj SM EN ISO 5667-10:2025, SM
SR EN ISO 5667-1:2023, se pastreaza conform standardului SM EN ISO 5667-
3:2018, in vase din sticld sau de material plastic. Frecventa, momentul, durata
prelevérilor, precum si planificarea acestora este in responsabilitatea Sectorului
control si asistenta clienti, care este descris detaliat in ILAU-32-01, rev.0 Ghid privind
inspectarea refelelor de canalizare, instalatiilor aferente ale consumatorilor racordati
la reteaua publici si controlul calitafii apelor uzate industriale deversate de
consumatorii non-casnici. Laboratorul central ape uzate asigurd esantionarea probelor
de ape uzate, care trebuie si fie cat se poate de reprezentative fati de sursa de unde
sunt esantionate. Esantionarea se va efectua in conformitate cu ILAU-32-01, a unui
volum suficient pentru efectuarea incercdrilor, dupi care se vor umple recipientele de
3 litri (plastic) si 2 litri (a céte 1 litru in recipiente de sticld) in cazul cind se va
comanda efectuarea incercirilor pentru determinarea substantelor extractibile cu
solventi organici (grasimilor) si a produselor petroliere.
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In cazul in care, consumatorul noncasnic solicitd si fie prelevate probe pentru a fi
prezentate in alt laborator acreditat, in scopul efectudrii incercirilor de laborator din
contul acestuia, inspectorul sau alt reprezentant al Grupului monitorizare si evidenta
CMA, Sectorul supraveghere CMA impreuna cu colectorul probe LCAU, vor preleva
si sigila 4 probe, cate 2 probe pentru fiecare laborator, cu indicarea in Actul de
prelevare. Pentru prelevarea probelor de control, se vor colecta volume mici de ape
uzate, a cate 0,5-1,0 litri de proba, intru-un recipient mai mare de 15 litri din inox, in
care se va face omogenizarea cit mai eficienti cu o lingura de inox, dupi care se vor
umple recipientele de prelevare mentionate mai sus.

Probele de ape uzate prelevate vor fi inchise ermetic, iar reprezentantii ACC 1in
prezenta agentului economic le vor sigila, dupi care, probele vor fi amplasate in
frigider auto, pentru a respecta regimul de temperaturd de 5+3°C, in procesul de
transportare in laborator. Recipientele in care se va face esantionarea vor fi verificate
prealabil, s nu fie deteriorate. Dupa prelevare, probele se vor identifica si eticheta in
mod clar. In Actul de prelevare a probelor de ape uzate din ciminul de control
(deversor, decantor, acumulator), F-PSRC-09-02, se vor efectua inregistririle
nemijlocit la locul prelevarii, cu cosemnarea acestora de citre reprezentantul Grupului
monitorizare si evidenta CMA, Sectorul supraveghere CMA, colector probe LCAU si
reprezentantul agentului economic, in 3 (trei) exemplare, céte unul pentru fiecare parte
implicati. In exemplarul Actului de prelevare, care este prezentat in LCAU, nu este
indicat denumirea agentului economic, adresa acestuia, in scopul asiguririi
impartialitétii si confidentialitatii in procesul de efectuare a incercirilor de laborator.
Tot procesul de prelevare va fi fotografiat si filmat de citre reprezentantii Grupului
monitorizare si evidenta CMA, Sectorul supraveghere CMA, cu geo-locatia conectat
la telefonul mobil si- prezentat ulterior ca dovezi. Toati aceasti informatie este
procesata si stocatd pe serverul intreprinderii de citre SSCMA. in tabelele nr. 1 si2se
reprezentd grafic si cu descrierea succinti a cazurilor care corespund standardelor de
prelevare ISO 5667, a documentelor normative si cazurile care nu corespund.
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Tab. nr.1 Cazurile de prelevare a probelor punctuale de ape uzate care sunt in
conformitate cu prevederile ISO 5667-10, pct. 3 si5.3.1.1:

Nr./ Imagini Reprezentarea grafici a Descrierea ciminului de control
ord ciminelor de control si conditiile de prelevare
conform ISO 5667
1 Daca in ciminul de control al AE,

Deversorul
consumatorului

!  curgerea apelor uzate din reteaua

Rigola
cdminului

de canalizare, este din abundenti
si permite prelevarea probelor
sub caddere liberd, direct
recipientul/vasul

prelevare/colectare a mostrelor,
se¢ permite prelevarea. Aceastd
situatie poate fi in cazul cand, in
cadminul
apelor uzate din deversor este
situat mai sus de rigola (jgheabul)
caminului.

de control, curgerea

2 Dacd intr-un cdminul de control

prin:

b)

sunt mai multi deversori (teava de
deversare), de la un AE sau mai
multi AE, atunci se va efectua cu
mare atenfie evaluarea ciminului

a) inginerul GMECMA, SSCMA
insotit
intreprinderii, va efectua
verificarea schemei si stabilirea
retelei
consumator i se atribuie
deversorul dat;

stabilirea
deversorului evaluat, cu indicarea
numdrului punctului de control;
¢) prelevarea probei de ape uzate
cu identificarea probei conform
numarului punctului de
deversare;
d) in actele de prelevare se indica
toate circumstantele stabilite.

de reprezentantul

de canalizare, cérui

proprietarului

de
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Cand in cdminul de control

e

deversorul sau jgheabul/rigola de
. deversare a apelor uzate de la

{ consumator este situat mai sus de
jgheabul colectorului public de
canalizare, se permite prelevarea
apelor uzate de la o imersare
(adincime) de o treime din
indltimea
rezidual curgitor.

totaldi a efluentului

Nr./
ord

Imagini

Reprezentarea grafici a

ciaminelor de control

Descrierea ciminului de control
si conditiile de prelevare
conform ISO 5667

W

de evacuare

Caminul de control este plin cu
ape uzate si nu se vede conducta
de prelevare si curgere. In acest
e caz nu se permite prelevarea
/U probei pentru controlul calitatii i
] stabilirea depasirii cu CMA pentru
calcularea platilor suplimentare.




